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1. Premessa

All'interno delle previsioni normative relative alla digitalizzazione dei servizi e delle informazioni e
nel contesto complessivo dello sviluppo dell’ICT nella Pubblica Amministrazione, negli ultimi anni
I'lstituto ha progressivamente potenziato, nel processo di erogazione dei servizi istituzionali, il
coinvolgimento di cittadini ed imprese, mettendo a loro disposizione una gamma multicanale di
ingresso e colloquio.

Tra i diversi strumenti di comunicazione (da e verso il cliente) si e ritenuto di dover privilegiare
quello telematico, il piu efficace rispetto all’obiettivo strategico di conferire trasparenza e qualita dei
dati ai procedimenti.

Per tal via, infatti, agli utenti ed ai relativi intermediari € data la possibilita di avere certezza dei
termini di erogazione dei servizi, dell’esattezza dei dati presenti negli archivi di lavoro dell’lstituto,
dello stato di lavorazione della propria istanza; la qualita dell’input, inoltre, eliminando le
rilavorazioni conseguenti ad informazioni inesatte o incomplete, assicura maggior tempestivita nella
risposta.

Per queste ragioni e stato avviato un percorso di graduale sostituzione delle modalita tradizionali
(servizio postale o sportello di Sede) di presentazione delle istanze di servizio con il canale
telematico, che € oggetto di un attento e continuo monitoraggio da parte della Direzione Generale.
L’osservazione e la valutazione degli effetti sul processo produttivo e sulla qualita percepita dal
cliente, riguardo alle prestazioni per le quali si €, ad oggi, proceduto alla telematizzazione esclusiva
delle relative domande, hanno portato a confermare e generalizzare I'esclusivita della presentazione
telematica delle istanze di servizio.

2. Entrata in vigore e regime transitorio

Il processo di telematizzazione delle richieste di prestazione o di servizio, introdotto dall’articolo 38,
comma 5, del decreto legge n. 78 del 31 maggio 2010, convertito con modificazioni dalla legge 30
luglio 2010, n.122, e stato avviato dall’lstituto con la circolare n. 169 del 2010, applicativa della
Determinazione presidenziale n.75 del 30 luglio 2010.

A distanza di quasi un anno dall’avvio del percorso di progressiva estensione della telematizzazione,
la Determinazione Presidenziale n. 277 del 24 giugno2011 hadefinito il calendario definitivo della
sostituzione delle tradizionali modalita di invio delle istanze all’'INPS con la presentazione telematica
in via esclusiva.

Ne consegue che con la citata Determinazione, il processo di telematizzazione della presentazione
delle domande di servizio completa il suo percorso implementativo.

Il calendario, allegato alla Determinazione Presidenziale ed alla presente circolare, definisce per
ciascuna domanda di servizio la data di passaggio al canale telematico esclusivo, prevedendo
una progressione temporale che si concludera, con l'ultimo insieme di istanze, il 1° aprile 2012.

La stessa Determinazione Presidenziale, da comunque mandato al Direttore Generale di poter
disporre, per ciascuno dei passaggi all’esclusivita telematica, un periodo transitorio.

Del passaggio di ciascun tipo di istanza alla presentazione telematica in via esclusiva, che avverra
secondo il citato calendario, verra data di volta in volta notizia al pubblico ed agli operatori delle
Sedi mediante la pubblicazione di specifiche circolari, che indicheranno, altresi, il relativo periodo
transitorio (di durata variabile in funzione della complessita o rilevanza), durante il quale le
modalita tradizionali coesisteranno validamente insieme a quelle telematiche. Al termine del periodo
transitorio inizialmente fissato, potra essere, eventualmente, stabilito per ogni singolo prodotto un
prolungamento dello stesso, laddove ritenuto opportuno.

Nel richiamare, quindi, integralmente le disposizioni operative stabilite con la circolare n.169 del
31 dicembre 2010, per le tipologie di istanze contenute nelle Determinazioni presidenziali n.75 del



30 luglio 2010 e n. 277 del 24 giugno 2011, dalla data di cessazione del periodo transitorio la
presentazione delle domande di servizio dovra avvenire soltanto attraverso uno dei seguenti canali:

« WEB- servizi accessibili direttamente dal cittadino tramite PIN attraverso il portale dell’Istituto;
« Contact center integrato;
« Intermediari dell’Istituto attraverso i servizi telematici offerti dagli stessi.

Da cid consegue, sotto il profilo giuridico, che l'istanza presentata in forma diversa da quella
telematica, anche laddove possegga tutti i requisiti per essere definita una chiara manifestazione di
volonta (certezza sul richiedente, il petitum e la causa petendi), non sara procedibile fino a quando
il soggetto istante non abbia provveduto a trasmetterla nelle forme sopra indicate.

Le Sedi, se la mancata trasmissione telematica sia stata determinata da eventi non ascrivibili
all’lstituto, informeranno immediatamente e formalmente il soggetto interessato circa
I'improcedibilita della domanda, che risultera improduttiva di effetti rispetto all'insorgenza del diritto
alla prestazione/servizio richiesta, fino alla trasmissione telematica della stessa a cura del cittadino
utente o del relativo intermediario.

La data di presentazione della domanda sara esclusivamente quella in cui verra ricevuta in forma
telematica.

Laddove, all’opposto, si accerti che la causa inibente dell’invio telematico sia addebitabile al sistema
informativo delllINPS, le Sedi provvederanno alla protocollazione in entrata, alla relativa
acquisizione ed alle successive fasi gestionali.

3. Campagna di informazione.

Al fine di supportare con adeguate politiche comunicazionali il passaggio al nuovo sistema di
gestione del rapporto con l'utenza, questa Direzione Generale sta elaborando un piano di
comunicazione a livello nazionale, che coinvolgera le principali testate giornalistiche, radiofoniche e
televisive.

Deve essere impegno di ogni struttura, nell'ambito delle competenze territoriali, di moltiplicare gli
interventi informativi affinché la pubblica opinione percepisca il salto di qualita operato dell'lstituto e
il "profitto sociale" che si ricavera dall'alto valore del servizio.

Per questo e necessario che su tutto il territorio sia dato il via ad una campagna di sensibilizzazione
in materia, attraverso il coinvolgimento dei mass-media locali (giornali, periodici, radio, televisioni),
programmando l'uscita cadenzata di comunicati stampa, articoli e servizi, interviste ai Direttori, che
esaltino la stretta sinergia di azione con i partner istituzionali, con la quale sono anticipati i tempi di
lavorazione delle istanze ed e garantita una maggiore tempestivita nell’erogazione del servizio.

Si confida nella massima collaborazione dei responsabili della comunicazione regionale e provinciale
affinché il piano informativo sia efficace e penetrante e rafforzi I'immagine dell'lIstituto nel pubblico e
negli stessi operatori dei media.

Il Direttore Generale
Nori



Sono presenti i seguenti allegati:

Allegato N.1
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INPS

DETERMINAZIONE N. /2 7 7 DEL f24 GIU. 2011
(NPS « UFF, 00.LC. - Pervenuto it 7 & 6102010

OGGETTO: Istanze e Servizi INPS - Presentazione telematica
in via esclusiva - Decorrenza -

IL PRESIDENTE

VISTO il Decreto Legislativo 30 giugno 1994, n. 479 e successive
modificazioni;

VISTO il D.P.R. 24 settembre 1997, n. 366;

VISTO il D.P.R. 30 luglio- 2008, con il quale il dott. Antonio
Mastrapasqua & stato nominato, per la durata di un quadriennio,
Presidente dell'Istituto nazionale della previdenza sociale (INPS);

VISTO larticolo 7, comma 8, del Decreto Legge 31 maggio 2010 n.
78, convertito con modificazioni dalla Legge 30 luglio 2010 n. 122;

VISTO il Decreto Legge 31 maggio 2010 n. 78, convertito con
modificazioni daila Legge 30 luglio 2010 n. 122, recante “Misure
urgenti in materia di stabilizzazione finanziaria e di competitivita
economica”, concernente misure per contrastare la crisi, per il rilancio
e il sostegno all’'economia che, in particolare, alli‘art. 38 prevede:

o che gli enti eroganti prestazioni agevolate comunichino all'INPS
i dati dei percettori, nei termini e con le modalita tecniche
previste dallIstituto, (commi 1 e 3);

o |‘estensione e il potenziamento dei servizi telematici
dell'amministrazione finanziaria e degli enti previdenziali, per la
presentazione delle denunce, istanze, atti, versamenti mediante
lutilizzo esclusivo dei sistemi telematici ovvero della posta
elettronica certificata, (comma 5);





VISTO il Piano E-Government 2010 (gennaio 2009) che sottolinea
l'importanza di effettuare interventi di sistema, mirati allo sviluppo di
infrastrutture, per ridurre il ‘digital divide’ e migliorare l'accessibilita
dei servizi, al fine di realizzare la digitalizzazione e |'automazione
completa dei rapporti tra Pubbliche Amministrazioni e cittadini e, in
particolare, prevede, nell'Obiettivo n. 20 relativo alla
dematerializzazione, la riduzione dei flussi cartacei a favore dei
processi documentali totalmente informatizzati entro il 2012;

VISTO il Decreto Legislativo 30.12.2010 n. 235 sulla riforma del
CAD, nel quale in particolare (art. 4) si prescrive che “la
presentazione di istanze, dichiarazioni, dati e lo scambio di
informazioni e documenti, anche a fini statistici, tra le imprese e le
amministrazioni pubbliche avviene -esclusivamente utilizzando I[e
tecnologie dell’informazione e della comunicazione. Con le medesime
modalita le amministrazioni pubbliche adottano e comunicano atti e
provvedimenti amministrativi nei confronti delle imprese”;

VISTE le Determinazioni presidenziali n. 75 del 31 luglio 2010 e n.
127 del 15 aprile 2011 con le quali é stata definita la schedulazione
delle procedure telematiche necessarie all’applicazione delle
disposizioni previste dall’articolo 38, comma 5, del Decreto Legge 31
maggio 2010, n. 78, relativamente alle istanze di servizio riportate
negli allegati alle suddette determinazioni;

CONSIDERATO che la telematizzazione in atto delle domande di
servizio ha dato buoni risultati e consentito di migliorare i processi
produttivi e di alleggerire i carichi di lavoro nelle fasi di acquisizione e

istruttoria della documentazione di input;

RITENUTO di proseguire nell’estensione della telematizzazione a
tutte le istanze di servizio che devono essere presentate all'Istituto,
consentendo in tal modo di poter utilizzare le risorse su attivita ad
alto valore tecnico-consulenziale;

VISTA la relazione del Direttore generale predisposta sull’argomento;
SU PROPOSTA del Direttore generale;

TENUTO CONTO delle modifiche/integrazioni richieste quali
supplemento di istruttoria,





DETERMINA

. l'utilizzo esclusivo del canale telematico dal 1° aprile 2012 per
la presentazione di tutte le istanze e le richieste di servizio da
indirizzare all'INPS;

. la presentazione telematica in via esclusiva delle singole istanze
secondo il calendario di cui all’'allegato 1 che costituisce parte
integrante e sostanziale della presente determinazione;

. di dare mandato al Direttore generale di disporre, con propri
atti, in relazione agli specifici prodotti, specifiche modalita
esecutive ed il relativo periodo transitorio, che dovra
concludersi, in ogni caso, entro il 31 luglio 2012; ferma
restando l'esclusivita del ricorso al canale telematico per la
presentazione delle istanze di servizio;

. di pubblicare la presente determinazione sulla Gazzetta Ufficiale
della Repubblica Italiana, sul sito web dell'Istituto nonché, ove
ne ricorrano i presupposti, sui principali quotidiani nazionali;

. di monitorare trimestralmente |'attivita relativa all’'utilizzazione
esclusiva del canaie telematico;

. di impegnare il Direttore generale a rendicontare con cadenza
trimestrale sullo stato di attuazione della presente
determinazione.

La presente determinazione viene inviata ai Ministeri vigilanti.






ALLEGATO 1

ISTANZE E SERVIZI INPS ~ PRESENTAZIONE TELEMATICA IN VIA ESCLUSIVA
- DECORRENZA -

PRESENTAZIONEITELEMATICAIDALCIAIDATAIDI[PUBBLICAZIONE[DELAIDETERMINATINIGIUY

Iscrizioni e variazioni aziende

Iscrizioni e variazioni aziende agricole

Accentramento contributive

Ricorsi amministrativi

Agevolazioni contributive ex articolo 2, commi 134, 135 e 151, della legge 23 dicembre 2009, n. 191

Agevolazioni contributive ex articolo 7 ter della legge 9 aprile 2009, n. 33

Differimento del versaniento contributivo per ferie collettive-DM

Iscrizione alla Gestione Separata

Iscrizioni e variazioni lavoratori autonomi agricoli

Iscrizioni e variazioni dei rapporti di lavoro domestico

Sospensione e sgravio per calamitad naturale da parte dei lavoratori autonomi agricoli

Dichiarazioni di Responsabilita ICLAV (permanenza e iscrizione liste collocamento), ICRIC (stato di ricovero a
titolo gratuito) , ACC AS/PS (residenza stabile e continuativa In Italia)

Variazioni contributive su estratto conto

Indennita di mobilita ordinaria e anticipazione

Indennita di disoccupazione ordinaria non agricola e Assegni al Nucleo Familiare

Certificazioni ISE/ISEE

Cure termali

PRESENTAZIONEJTELEMATICAJDALLZIISETTEMBRE}201 1}

Autorizzazione ai versamenti volontari {con esclusione dei lavoratori domestici)

Conto individuale - Riscatti






ALLEGATO 1.

PRESENTAZIONEITELEMATICAIDALY30ISETLTEMBRE}2011)

Ricostituzioni (suppiementi, assegni familiari, ricostituzioni: documentali, contributiva, reddituali}

Pensioni di anzianita e vecchiaia

Pensioni e assegni sociali

Pensioni/Assegni di Invaliditd ed Inabilita

Pensioni ai superstiti - reversibilita

PRESENTAZIONERTELEMATICAYDALLFIJOTTOBRE}201 1]

Visita medica di controllo

Tutela maternita obbligatoria lavoratori dipendenti ed autonomi

diretti, mezzadri e coloni)

Trattamenti di famiglia (autorizzazioni ANF e ANF ai lavaratori parasubordinati e assegni familiari ai coltivatori

Congedo parentaie lavoratori dipendenti ed autonomi

Assegno integrativo di indennita di maobilita

PRESENTAZIONERTELEMATICAJDALLZIINOVEMBREJ201 1]

della legge n. 223 del 1991

Agevolazioni contributive ex articolo 8 della legge n. 407 del 1990 e ex articolo 8 comma2 e art.25 comma 9

[PRESENTAZIONEATELEMATICAYDALLSIIGENNAIOI2012]

Dilazione amministrativa

Sospensione e sgravio per calamita naturale da parte delle aziende agricole

Sospensione della cartella esattoriale o dell'avviso di addebito

Cessione dei crediti da parte degli Enti morali

Rriduzione delle sanzioni civili

Rimborso del contributi

Compensazione contributiva e auto conguaglio

Dichiarazione di riduzione nell'edilizia

Variazione inizio attivitd degli iscritti alla gestione artigiani e alla gestione commercianti

Sgravio delia cartella esattoriale o dell'avviso di addebito

Rimborso o accredito trimestrale da parte dei datori di lavoro domestico

Riduzione contributiva ex articolo 59, comma 15, della legge 27 dicembre 1997, n. 449

Pensioni ai superstiti - indirette

Pensioni di Invalidita specifica autoferrotranvieri






ALLEGATO 1

PRESENTAZIONERTELEMATICARDAL A1IGENNATIO}2012)

Pensioni di Inidoneita al servizio Ferroviario in genere

Pensioni di invaliditd / inabilita in Convenzioni Internazionali - Assegni di invalidita

Pensioni di invalidita / inabilitd in Convenzioni Internazionali - Pensioni di inabilita

Pensioni dirette in Convenzioni internazionall - Pensioni di vecchiaia/anzianita

Pensioni ai superstiti in Convenzioni internazionali - Pensicni Indirette

Pensioni ai superstiti in Convenzioni internazionali - Pensioni di reversibilita

Contratti di solidarieta ed integrazione salariale {(ordinaria e straordinaria)

Indennita di disoccupazione agricola ed assegno al nucleo familiare

Trattamenti di famiglia (assegno per il nucleo familiare ai lavoratori domestici ed assegni familiari ai piccoli
coltivatori diretti)

Indennita di disoccupazione frontalieri italiani in Svizzera e lavoratori rimpatriati UE ed extra UE

Congedo straordinario per assistenza disabili (art.42, e. 5 DIg 151/2001)

IPRESENTAZIONEITELEMATICARDALLGIFAPRILEF2012]

Ammortizzatori in deroga (CIG e Mobilita)

Trattamento economico previdenziale per donatori di sangue / midollo e soccorso atpino

Rimpatrio e trattamento di richiamo alle armi

Trattamenti speciali di disoccupazione ediie

Tutela maternita gestione separata (Congedo di maternita obbligatorio lavorateri iscritti alla gestione separata
e congedo parentale collaboratori a progetto e categorie assimilate iscritti alla gestione separata)

Assegno per congedo matrimoniale

Permessi per assistenza disabili (legge n. 104/1992, art. 33)

Prestazioni antitubercolari e ANF

Indennita di disoccupazione ordinaria requisiti ridotti e assegno al nucleo familiare

Indennita lavoratori sospesi

Fondi di garanzia - Interventi per liquidazione TFR e crediti diversi, per posizione previdenziale complementare,
per TFR esattoriali

Malattia (pagamento diretto). Tutela della degenza ospedaliera per gli iscritti alla Gestione Separata e Tutela
della malattia a favore dei CO. CO. PRO. e categorie assimilate






